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1. Påtegning 

 
 

 

Årsberetningen omfatter 

Årsberetningen omfatter afrapportering på Motorstyrelsens mål- og resultatplan 2018. Målene i mål- 

og resultatplanen er aftalt mellem Skatteministeriets departement og Motorstyrelsen.   

 

Påtegning 

Det tilkendegives hermed: 

o At årsberetningen er rigtig, dvs. at årsberetningen ikke indeholder væsentlige fejlinformationer 

eller udeladelser, herunder at målopstillingen, og målrapporteringen i årsberetningen er fyl-

destgørende. 

 

 

 

 

[Sted, dato]                                                             [Sted, dato] 

 

 

 

[Underskrift]                                                            [Underskrift]  

Departementet                                                        Direktør for Motorstyrelsen 
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2. Beretning 

2.1 Præsentation af styrelsen 

Kerneopgaver  

 

 
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 

2.2 Ledelsesberetning 
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2.3 Målrapportering  

2.3.1 Oversigt over målopfyldelse 

Tabel 1. Årets resultatopfyldelse 
 

 Motorstyrelsen 

Mål  Succeskriterium 
Opnåede  
resultater 

Målopfyldelse  

Drift af Kerneopgaver:  

1.1 Korrekthed i sagsbehandling 

95 pct. af stikprø-
verne på sagsbe-
handlingen udføres 
uden fejl. 

96,2 pct.  Opfyldt  

1.2 Overholdelse af frister 

75 pct. af de interne 
frister i sagsbe-
handlingen skal 
overholdes. Lovbe-
stemte frister på ek-
sportområdet skal 
endvidere overhol-
des.  

86,9 pct.  Opfyldt  

1.3 Produktivitet 

Der må samlet for 
sagsbehandlings-
områderne højest 
anvendes 10 pct. 
flere ressourcer 
end forventet.  

+3,1 pct.  Opfyldt  

1.4 Kundetilfredshed ved ekspe-
ditionerne 

Kundetilfredsheden 
ved ekspeditio-
nerne skal ligge på 
niveauet 3,8 pct. på 
en skala fra 1-5.  

4,8 point  Opfyldt 

1.5 Antal kontrolaktiviteter  

Forskellen mellem 
antal planlagte kon-
trolaktiviteter i for-
hold til gennemførte 
kontrolaktiviteter 
må højest afvige 
med +/- 10 pct.  

-4,5 pct.  Opfyldt  

Udviklingsområder: 

2.1 Styrket ledelseskraft i den nye 
skatteforvaltning 

Der skal være skre-
vet kontrakt med 
alle underdirektører 
og personaleledere 
senest 1. juni 2018. 

Alle kontrakter 
var underskrevet 
pr. 1. juni 2018. 

Opfyldt 

Administration:  

3.1 Prognosepræcision 

Afvigelser mellem 
faktisk forbrug og 
prognose for bud-
gettet ikke oversti-
ger gennemsnitligt 
5 pct. for 3. og 4. 
kvartal 2018.   

12,9 pct. Ikke opfyldt 

3.2 Nettosygefravær 

Det gennemsnitlige 
nettosygefravær pr. 
medarbejder skal 
maksimum være 7 
dage for året. 

5,8 dage 
 

Opfyldt 

3.3 God rekruttering og fasthol-
delse 

Maksimum 7 pct. af 
medarbejdere an-

0,0 pct.  Opfyldt 
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sat i 2018 må fra-
træde deres stilling 
i 2018. 

 

2.3.2 Uddybende analyse af målopfyldelse 
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2.4 Forventninger til det kommende år  

Tabel 2. Grundbudget 2019 
 

  (mio. kr.) Grundbudget 2019 

Bevilling og øvrige indtægter -237,7 

Udgifter 244,3 

Resultat   6,6 
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Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) 


