2018

Arsberetning
Motorstyrelsen

< MOTOR
STYRELSEN






Indhold

1. Pategning

2. Beretning

2.1 Praesentafion af styrelsen

2.2 Ledelsesberetning

2.3 Mélrapportering
2.4 Forventninger til det kommende ar

o o o1

Side2af9



1. Pategning

Arsberetningen omfatter

Arsberetningen omfatter afrapportering pd Motorstyrelsens m&l- og resultatplan 2018. Malene | mal-
og resultatplanen er aftalt mellem Skafteministeriets departement og Motorstyrelsen

Pategning

Det tilkendegives hermed

o At arsberetningen er righg, dvs. at &rsberetningen ikke indeholder vasentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen, og malrapporteringen 1 drsberefningen er fyl-

destgerende
[Sted daro) | § MAR. 2019 Aalborg, 01.03.2019
[Underskrifi] Jens Otto Sterup
Departementet Direkter for Motorstyrelsen
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2. Beretning

2.1 Praesentation af styrelsen
'Motorstyrelsen sikrer korrekt og effektiv registrering og afgiftsberegning af alle keretojer’

Det er Motorstyrelsens opgave af sikre, af alle motorkeretojer er registreret korrekt, og af veerdifast-
saettelse og afgiftsberegning sker pa et ensartet og gennemskueligt grundlag. Motorstyrelsens ar-
bejde bidrager til et smidigt og velfungerende bilmarked i Danmark til gavn for bade forhandlere og
bilejere.

Motorstyrelsen tager lebende hejde for udviklingen pa motoromradet, sa afgerelserne er korrekte og
ensarfede uanset biltype, ejer- og lejeformer. | kontakten med borgere, virksomheder og samarbejds-
partnere har Motorstyrelsen fokus pa af levere en god og sammenhangende kundeoplevelse, der
understettes af digitale lasninger.

Moftorstyrelsens medarbejdere folger udviklingen pa motoromradet og er lebende i dialog med bran-
chen. Medarbejdere er specialister med en hej faglighed, som alfid tilstraeber af levere grundig sags-
behandling formidlet pa en forstaelig made. Bade nar Motorstyrelsen vejleder og kontrollerer.

Motorstyrelsen tfager ansvar og samarbejder —om den samlede opgave og i de daglige beslutninger.
Sammen med de andre styrelser under Skatteministerief skaber Motorstyrelsen fundamentet for fi-
nansieringen af den offentlige sekfor.

Kerneopgaver
Motorstyrelsens kerneopgaver er sammenfaftet i nedenstdende overordnede inddeling.

e  Retvisende veerdiansattelse af motorkeretojer. Motorstyrelsen skal gennem klar vejledning af
selvanmeldere og en effektiv og ensartet model for veerdianseettelser sikre retvisende vaerdian-
szettelser af motorkeretojer.

o  Korrekt afgiftsberegning og effektivadministration og registrering. Motorstyrelsen skal sikre kor-
rekt beregning af registreringsafgift og periodiske afgifter i overensstemmelse med gaeldende
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afgiftsregler samt gennem digitale lesninger og en effektfiv administration af motorregistret gere
det nemt af registrere keretejer korrekt.

e  Malrettet vejledning. Motorstyrelsen skal gennem malrettet vejledning og effektiv kontrol med
borgere og virksomheder sikre, af reglerne pa motoromradet, herunder leasingomradet, efterle-
ves.

2.2 Ledelsesberetning

Den 1.juli 2018 blev SKAT erstattet af Skatteforvaltningen, som bestar af syv specialiserede styrelser,
herunder Motorstyrelsen. Motorstyrelsens primaere fokusomrader i 2018 har saledes veeret etable-
ring af den nye styrelse med hovedkontor i Aalborg samt sikker og korrekt drift.

| forbindelse med etablering af den nye styrelse blev der sammenstillet et tveergdende overblik over
de vaesentligste sager og projekter mv. pa motoromradet. Dette overblik dannede grundlag for den
styring og prioritering som har gjort, af Motorstyrelsen har opfyldt alle mal undfagen to i 2018.

Der skal, til og med 2020, kontinuerligt flyttes opgaver og medarbejdere fra Motorstyrelsens konforer
i Hoje Taastrup, Odense og Arhus til hovedkontoret i Aalborg. 1 2018 har det ledelsesmaessige fokus
ligget pa rekruttering af nye medarbejdere i Aalborg som en konsekvens af flytningen fra Hoje Taa-
strup til Aalborg. Der har i Heje Taastrup vaeret en stor loyalitet overfor lesningen af de daglige drifts-
opgaver samfidig med, at man har skullet oplaere og overdrage viden fil nye kolleger i Aalborg. Ople-
velsen er saledes, af denne del af flytningen er sket sa smidigt og effektivt som muligt.

Rekrutteringen til Aalborg er gaet planmaessigt, og der har vaeret mange og kvalificerede ansegere fil
alle stillinger. Ef stort skridt mod etableringen af den nye styrelse er fundet af nye, permanente loka-
ler, som forventes indflytningsklare i ferste halvar 2019.

Som folge af etableringen af den nye styrelse har deri 2018 vaeret fokus pa at styrke bade det motor-
og ledelsesfaglige kompetenceniveau i Aalborg. Dette er sket dels via rekruttering og sidemandsop-
lering, dels via etablering af et Moforakademi for alle nye medarbejdere. Sidstnaevnte er for funkfi-
onsledernes og direkfionens vedkommende suppleret med Lederrejsen, en raekke seminarer, hvor
der saettes saerligt fokus pa de ledelsesmaessige discipliner og kompetencer.

Der blev i 2018 afsluttet et antal revisioner pa Moforomradet af bade Rigsrevisionen og Skattemini-
steriefs koncernrevision, hvilket identificerede en del kritikpunkter. P4 baggrund heraf har Motorsty-
relsen pabegyndt udarbejdelsen af en raekke handleplaner, samt nedsat en intern revisionsgruppe,
der har til formal atf sikre koordinering og opfelgning pa implementeringen af handleplanerne. Sidst-
naevnfe er en laengerevarende proces, som vil forfsatte i 2019.

Der blev i 2018 introduceret et nyt driftsstyringskoncept og sat fokus pa flere sterre forandringspro-
jekfer bl.a. sammentaenkning af vejledning og kontrol samt opkvalificering af processtyring i Motor-
styrelsen. Sammenholdt med en ny organisering, der i hejere grad reflekterer et keretajs livscyklus,
samf fastlaeggelse af Motorstyrelsens strategiske pejlemaerker, er der saledes i 2018 skabt et solidt
fundament for Motorstyrelsens fremadrettede opgavelesning.
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2.3 Malrapportering

Malene i Motorstyrelsens mal- og resultatplan 2018 er affalt mellem Skatteministeriets departement
og Motorstyrelsen. Motorstyrelsens mal- og resulfatplan indeholder fem styrelsesspecifikke mal un-
der Drift af Kerneopgaver samt fire koncernfaelles mal under Udviklingsopgaver og Administration.

2.3.1 Oversigt over malopfyldelse
Malopfyldelsen fremgar af tabel 1.

Tabel 1. Arets resultatopfyldelse

Motorstyrelsen

Mal

Succeskriterium

Opnaede
resultater

Malopfyldelse

Drift af Kerneopgaver:

1.1 Korrekthed i sagsbehandling

95 pct. af stikprg-
verne pa sagsbe-
handlingen udfgres
uden fejl.

96,2 pct.

Opfyldt

1.2 Overholdelse af frister

75 pct. af de interne
frister i sagsbe-
handlingen skal
overholdes. Lovbe-
stemte frister pa ek-
sportomradet skal
endvidere overhol-
des.

86,9 pct.

Opfyldt

1.3 Produktivitet

Der méa samlet for
sagsbehandlings-
omréderne hgjest
anvendes 10 pct.
flere ressourcer
end forventet.

+3,1 pct.

Opfyldt

1.4 Kundetilfredshed ved ekspe-
ditionerne

Kundetilfredsheden
ved ekspeditio-
nerne skal ligge pa
niveauet 3,8 pct. pa
en skala fra 1-5.

4,8 point

Opfyldt

1.5 Antal kontrolaktiviteter

Forskellen mellem
antal planlagte kon-
trolaktiviteter i for-
hold til gennemfarte
kontrolaktiviteter
ma hgjest afvige
med +/- 10 pct.

-4,5 pct.

Opfyldt

Udviklingsomrader:

2.1 Styrket ledelseskraft i den nye
skatteforvaltning

Der skal veere skre-
vet kontrakt med

alle underdirektgrer
og personaleledere
senest 1. juni 2018.

Alle kontrakter
var underskrevet
pr. 1. juni 2018.

Opfyldt

Administration:

3.1 Prognosepreecision

Afvigelser mellem
faktisk forbrug og
prognose for bud-
gettet ikke oversti-
ger gennemsnitligt
5 pct. for 3. og 4.
kvartal 2018.

12,9 pct.

Ikke opfyldt

3.2 Nettosygefravaer

Det gennemsnitlige
nettosygefraveer pr.
medarbejder skal
maksimum veere 7
dage for aret.

5,8 dage

Opfyldt

3.3 God rekruttering og fasthol-
delse

Maksimum 7 pct. af
medarbejdere an-

0,0 pct.

Opfyldt




sat i 2018 ma fra-
treede deres stilling
i 2018.

2.3.2 Uddybende analyse af malopfyldelse
Motorstyrelsen har i 2018 opfyldt otte ud af de ni opstillede mali mal og resultatplanen for 2018.

| det felgende beskrives malopfyldelsen for hver enkelt mal.

Mal 1.1 Korrekthed i sagsbehandling. Mélet er opfyldt.

Korrekthed i sagsbehandlingen maler procentdelen af korrekt behandlede sager udtaget fil stikpre-
vekontrol. Stikpreverne udfages i forbindelse med den interne kvalitetssikring og omfatter alene sa-
ger, der vedrerer borgere eller virksomheder.

Der blev i 2018 udfaget 1.486 sager fil stikprevekonfrol. Heraf blev 1.432 gennemfert uden, af der
blev fundet fejl. Korrektheden er 96 pct., hvorfor malet er opfyldt.

Mal 1.2 Overholdelse af frister. Malet er opfyldt.

Fristoverholdelse maler andelen af sager, der overholder den fastsatte fidsfrist. Fristen varierer af-
haengig af sagstypen, og ligger pa 7, 14, 21, 30, 60 eller 90 dage. Stort set alle frister er fastsat af Mo-
torstyrelsen selv, mens enkelte frister, dvs. frister pa eksportomradet er lovbestemte.

For hele 2018 er fristerne overholdt i 86,9 pct. af sagerne, hvorfor malet er opfyldt.

Mal 1.3 Produktivitet. Malet er opfyldt.
Produktivitet maler anvendte ressourcetimer i forhold til forventede ressourcetimer baseret pa an-
fallet af sager, samt et fastsat mal for timer pr. sag.

Der er i 2018 gennemfert 92.296 sager. Pa baggrund af et fastsat forventet antal timer pr. sag pr.
omrade, var det forventet, at der skulle anvendes 146.055 fimer i alf til at gennemfere sagerne. Det
faktiske timeforbrug i 2018 var 150.537, hvilket betyder, at der blev brugt 3,1 pct. flere timer end for-
ventet. Da der ma anvendes op til 10 pct. flere timer end forventet, er malet opfyldt.

Mal 1.4 Kundetilfredshed ved ekspeditionerne: Malet er opfyldt.
Kundetilfredshed ved ekspeditionerne maler kundetilfredsheden pa en skala fra 1-5. Der males en
uge hver maned ved ekspeditionerne.

Resultatet for 2018 ligger over malfallet med en gennemsnitlig kundetilfredshed pa 4,8. Malet er der-
for opfyldt.

Mal 1.5 Anfal kontrolaktiviteter: Malet er opfyldt.
Pristiek maler forskellen mellem antal planlagte kontrolakfiviteter i forhold fil gennemferte kontrolak-
fiviteter.

Der eri2018 gennemfert 6.071 pristjek mod planlagte 6.350 pristjek. Der er dermed gennemfert 4,5
pct. feerre pristjek end planlagt. Malet er derfor opfyldt.

Mal 2.1 Styrket ledelseskraft i den nye skatteforvaltning Malet er opfyldt.
Alle kontrakter var underskrevet pr. 1. juli 2018. Malet er derfor opfyldt.
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Mal 3.1 Prognosepraecision: Malet er ikke opfyldt.
Resultatet for aret bliver opgjort som den gennemsnitlige afvigelse for 3. og 4. kvartal 2018.

For 3. og 4. kvartal er prognosepracisionen pt. opgjort gennemsnitligt til-12,9 pct., og er uden for den
filladte afvigelse pa maks. +/-5,0 pct. Malet er derfor ikke opfyldt.

Afvigelsen skyldes vanskeligheden ved af budgettere udgifter fil indkeb af nummerplader, da dette i
hej grad er konjunkturbestemt, samt at forudsige antallet af breve, som udsendes fra Motorregistret.
Der er foretaget en naermere undersegelse af nummerpladeforbruget i forbindelse med udarbejdel-
sen af grundbudgettet for 2019 for at imedekomme malet om prognosepraacision i 2019.

Mal 3.2 Nettosygefravaer: Malet er opfyldt.
Nettosygefravaer maler det gennemsnitlige antal sygedage pr. medarbejder i Motorstyrelsen eksklu-
siv l@ngerevarende sygefravaer over 30 dage.

Det gennemsnitlige sygefravaer for hele Motorstyrelsen udger 5,8 dage, hvilket er under malet pa 7
dage. Malet er derfor opfyldt.

Mal 3.2 God rekruttering og fastholdelse: Malet er opfyldt

God rekruttering og fastholdelse maler fratraedelser blandt medarbejdere med under 12 maneders
anciennitet, som er ansat fra 1. januar 2018 og frem. Malet medtager ikke medarbejdere, der skifter
fil en anden enhed i Skaftfeministeriet.

Der eringen af de medarbejdere, der er ansaf fra 1. januar 2018 og frem, der har opsagt deres sfilling
og skiftet fil et job uden for Skatteministeriet. Malet er derfor opfyldt.

2.4 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 2 fremgar Motorstyrelsens grundbudget for 2019, som er styrelsens ferste ar med egen be-
villing og regnskab. Der er ved fastlaeggelsen af grundbudgettet taget udgangspunkt i styrelsens net-
tobevilling under § 09.31.05 pa 237,7 mio. kr.

| den samlede forbrugsmulighed prognosticeres der med en merbevilling pa 1,3 mio. kr. i forbindelse
med flytning af planlaegnings- og analyseopgaver fra Udviklings- og Forenklingsstyrelsen fil Motor-
styrelsen samt en merbevilling pa 0,2 mio. kr. fil udgifter til Kammeradvokaten, der flyttes fra Skatte-
styrelsen til Motorstyrelsen. Midlerne overferes pa tillaagsbevilling i 2019. Hertil kommer, at der er
indbudgetteret en eget forbrugsmulighed pa 5,2 mio. kr., som vedrerer forventede udgifter fil initiati-
ver i relafion til eksportgodtgerelsesordningen. Den egede forbrugsmulighed er tilvejebragt gennem
indbudgetteringen af en negativ budgetkorrektion for ministeromradet som helhed. Moforstyrelsen
kan ikke disponere over midlerne, fer det er afklaret, hvilke projekter i relation til eksportgodtgerel-
sesordningen, midlerne skal tildeles. Der forventes séledes et samlet merforbrug pa 6,6 mio. kr. i for-
hold til bevillingen pa finansloven for 2019.

Tabel 2. Grundbudget 2019

(mio. kr.) Grundbudget 2019
Bevilling og gvrige indtaegter -237,7
Udgifter 2443
Resultat 6,6
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Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Motorstyrelsen har i 2019 fire vaesentlige fokusomrader: 1) den fortsatte flytning af opgaver og ar-
bejdspladser fil Aalborg; 2) driftsstyring; 3) projekter, der realiserer og understotter de strategiske pej-
lemaerker, 4) politiske affaler og ny lovgivning.

Med hensyn fil flytning vil fokus i 2019 vaere flytning fra Odense fil Aalborg samt rekruttering og ud-
dannelse af nye medarbejdere. Motorstyrelsen forventer desuden af flytte fil permanente lokaler i
lebet af ferste halvar 2019.

Der vil i 2019 veere fokus pa den fortsatte implementering af et nyt driftsstyringskoncept, som skal
sikre en systematisk og struktureret daglig drift. Af vigtighed for driftsopgaverne i 2019 bliver ogsa
infroduktionen af et nyt koncept for vejledning og konfrol, pristjek af genberegninger samt egede
kontrolakfiviteter. | 2019 planlaegger Motorstyrelsen desuden at praesentere flere nye inifiativer, fx
semi-aufomatiske vaerdifastsaetter, samt en app, der ger det mere enkelf og sikkert for private af
handle med biler.

Motorstyrelsen vili 2019 fortsat have fokus pa en vifte af projekter, hvis overordnede formal det er at
realisere og understotte styrelsens strategiske pejlemaerker. Herunder bl.a. uddannelse af nye med-
arbejdere pa Motorakademiet, lederudvikling, samt Kulturprojektets arbejde med at transformere de
koncernfeelles veerdier til en staerk motorkulfur.

Moftorstyrelsen forventer i 2019, af styrelsen fortsaf skal understette politiske affaler og ny lovgivning
ved at levere dafa og analyser.
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