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Skatteministerietfs
koncernfeelles strate-
giske ramme

Skafteministeriets koncernfaelles strategiske ramme udger et feelles fundament
for koncernen og giver samtidigt et overblik over, hvilke elementer der indgdr i
den strategiske mdl- og resultatstyring, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfzelles strategisk ramme

Koncernens vision, vaerdier og strategiske pejlemasrker
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Styrelsens vision, strafegiske pejlemaerker og mal

Strategiske pejlemaerker

Kilde: Skafteministeriet

Den felles vision og de faelles pejlemasrker understotter, at koncernen har en
faelles retning. Det fxlles vaerdisaet er en overordnet beskrivelse af, hvordan op-
gaverne gnskes lgst pd fvaers af koncernen.
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Foruden de fire koncernfzelles pejlemaerker er der for hver styrelse udarbejdet
en styrelsesvision og fastlagt en raekke strategiske pejlemaerker, der er en ud-
mentning af de koncernfeelles pejlemaerker og danner udgangspunkt for de kon-
krete mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen. P4 den made er der en
lige linje fra koncernens overordnede vision helt ned til de mal, som hver styrelse
arbejder efter.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere
indsatsen inden for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mél- og resultat-
planerne udformes pé& en sédan made, at der lgsbende kan felges op pd den kon-
krete resultatskabelse.

Mal- og resultatstyring er en udmentning af hhv. strategisk styring og driftssty-
ring, der i sammenhaeng med budget- og bevillingsstyring, portefgliestyring, risi-
kostyring mv. udggr fundamentet for en solid og gennemsigtig gkonomi- og virk-
somhedsstyring i Skatteministeriets koncern.

I 2025 vil der pé tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pd, at
kerneopgaverne bliver lgst p& hgjeste faglige niveau og inden for planlagte fri-
ster samtidig med, at den igangvaerende udvikling i Skatteministeriets koncern
fortseetter.

Endvidere vil deri 2025 fortsat vaere fokus pa at efterleve FN’s verdensmadl. |
2025 er der seerligt fokus p& grenne, baeredygtige indkeb, som skal bidrage til at
efterleve verdensméal nr. 12 "Ansvarligt forbrug og produktion”. Ansvaret for det
koncernfzelles arbejde er forankret i Administrafions- og Servicestyrelsen, grun-
det styrelsens tvaergéende rolle i koncernen pd indkgbsomrdadet.
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1.1 Styrelsens vision

Motorstyrelsens vision er at sikre korrekt og effektiv registrering og afgiftsbereg-
ning af alle keretgjer.

Motorstyrelsens grundfortzelling

Motorstyrelsens opgave er at sikre, at alle motorkgretgijer er registreret korrekt, og at veerdifastsaettelse og af-
giftsberegning sker pa et ensartet og gennemskueligt grundlag. Vores arbejde bidrager til et smidigt og velfunge-
rende bilmarked i Danmark til gavn for bade forhandlere og bilejere.

Vitager Ipbende hgjde for udviklingen pa motoromradet, sa vores afggrelser er korrekte og ensartede uanset bil-
type, ejer- og lejeformer. | vores kontakt med borgere, virksomheder og samarbejdspartnere har vi fokus pa at
levere en god og sammenhaengende kundeoplevelse, der understgttes af digitale Igsninger.

Vores medarbejdere fglger udviklingen pa motoromradet og er Igbende i dialog med branchen. Motorstyrelsens
medarbejdere er specialister med en hgj faglighed, som altid tilstraeber at levere grundig sagsbehandling formid-
let pa en forstaelig made. Bade nar vi vejleder, og nar vi kontrollerer.

Vi tager ansvar, og vi samarbejder —om den samlede opgave og i de daglige beslutninger. Sasmmen med de andre
styrelser under Skatteministeriet skaber Motorstyrelsen fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor.

1.2 Mal for Motorstyrelseni 2025

For hvert mél er der anfert, hvorvidt madlet er et koncernfaelles mal eller vedragrer
hhv. udviklingsaktiviteter eller driftsakfiviteter.

Pejlemaerke 1:
Motorstyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv, pdlidelig og kompetent ad-
ministration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen som lydh@r og samarbejdsorienteret

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

1.1 Koncern- Interessenthdndtering  Resultatet af interessenfundersggelsen, der foretages i 2025, skal som mini-
faelles mum vaere 4,0 point. Der mdles pd en skala fra 1-5.

1.2 Koncern- Kundetilfredshed Resultatet af den lgbende mdling af tilfredsheden med styrelsens vejlednings-
feelles indsats skal i gennemsnit minimum vaere 4 point for telefonbesvarelser og 4

point for mailbesvarelser. Der males pd en skala fra 1-5.

Pejlemaerke 2:
Motorstyrelsen skal sikre korrekt afgiftsberegning og haj regelefterlevelse ved at levere hgj kvalitet
og korrekthed i sagsbehandlingen samt gennem malrettet og integreret vejledning og kontrol

Nr. Type Mal Malet er naet, nar:

2.1 Drift Pristjek af brugte selvan-  Der er foretaget pristiek af 15 pct. af alle selvanmeldte brugte importerede
meldte importerede ko- koretojer.
retojer

2.2 Drift Qget regelefterlevelse Motorstyrelsen skal i 2025 opnd en traefprocent pad 70 pct. blandt risikoba-
gennem datadrevet risi- serede pristiek af selvanmeldte kgretgjer.

kobaseret kontrol
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2.3 Drift Hoj korrekthed ved vaer- Minimum 99 pct. af styrelsens stikpr@vekontroller ved veerdifastsaettelse af
difastsaettelse af kereto-  koretgjer er gennemfert uden fejl, der har betydning for opkraevning eller
jer udbetaling fil borgere og virksomheder.

Pejlemzerke 3:

Motorstyrelsen skal sikre en effektiv og realistisk planlaagning samft rettidig og korrekt eksekvering
med videreudvikling af Motorstyrelsens drifts- og resultatstyring og implementering af nye sagsbe-
handlingsvaerktgjer

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:
3.1 Udvikling Styrket datakvalitet i Motorstyrelsen kan opggre omfanget af datafejl i forbindelse med oprettelse af
Motorregistret keretgjer i Motorregistret. Desuden har Motorstyrelsen sammen med Udvik-

lings- og Forenklingsstyrelsen ved udgangen af 2025 implementeret i alt fre di-
gitale stopklodser og adviser i Motorregistret.

3.2 Udvikling Procesunderstottelse Procesunderstottelse af ekspeditionsomradet er implementeret i 2025.
af ekspeditionsomra-
det

Pejlemaerke 4:
Motorstyrelsen skal sikre en kontinuerlig hgj faglighed gennem rettidig rekruttering af nedvendige
kompetencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesudyvikling

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:
4.1 Drift Hoj faglighed - Styr- Minimum 95 pct. af styrelsens stikprgvekontroller er gennemfgrt uden proces-
kelse af sagsbehand- suelle fejl.

lerkompetencer i Mo-
torstyrelsen
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Opfelgning pa mal

2.1 Skabelon for afrapportering

Side 6

Der vil ske en kvartalsvis opfelgning pd Motorstyrelsens mélopfyldelse med ud-
gangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor.

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1.1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/qul [Det samlede resultat  [Beskrivelse af arsag,  [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / dar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
malet] resultaf- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
1.2

1.3
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Aftale

Mal- og resultatplanen indgds mellem Motorstyrelsens direkter og departe-
mentschefen. Motorstyrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mél- og resul-
fatplanen.

Motorstyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfalgning pa

malopfyldelsen. Opfelgningerne dreftes mellem Motorstyrelsen og departemen-
tet. Formdlet med opfelgninger og dreftelser er at sikre, at der ivaerksaettes retti-
dige korrigerende handlinger, s Motorstyrelsen kan realisere mdlene for 2025.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mdl- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af drets resultater i drsrapporten for 2025.

Aalborg, dgn\\1 7.december 2024

/

Direkt@r, Motorstyrelsen

Kebenhavn, 17. december 2024

Merete Agergaard

Departementschef, Skatteministeriet

Side 7
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Bilag

Side 8

4.1 Malbeskrivelser

4.1.1 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 1

Mal 1.1

Interessenthdandtering

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af interessentunders@gelsen, der foretages i 2025, skal som minimum veere 4,0 point. Der
males pé en skala fra 1-5.

Kerneinteressenter skal opleve styrelsen som lydh@r og samarbejdsorienteret. Styrelsen skal have en
systematisk og professionel interessenthandtering. Der foretages en maling af styrelsens interessent-
handtering i ulige ar. Mdlingen giver et billede af interessenternes opfattelse af styrelsen, og hvordan

interessenterne vurderer samarbejdetf. Malingen gennemfgres forventeligt i 2. kvartal.

Koncernfalles, effektmdl

Malet afrapporteres i 3./4. kvartal, nér resultaterne for malingen foreligger.

Mal 1.2
Kundetilfredshed

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af den Igsbende maling af tilfredsheden med styrelsens vejledningsindsats skal i gennemsnit
minimum vaere 4 point for telefonbesvarelser og 4 point for mailbesvarelser. Der males pé en skala
fra 1-5.

Kunderne skal opleve, at styrelsen har en effektiv, palidelig og kompetent administration, hvor de far
en korrekt og ensartet behandling og oplever kundeservice af hgj kvalitet. Der foretages labende ma-
linger af kundetilfredsheden. Mdlingerne foretages umiddelbart efter, at kontakten med styrelsen har
fundet sted. En lebende opfelgning pa kundernes tilfredshed bidrager til en vedvarende udvikling af
skatteadministrationen og understetter derved FN’s verdensmdl 16 om effektive og ansvarlige institu-
fioner.

Koncernfalles, effektmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal.
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4.1.2 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 2

Mal 2.1
Pristjek af brugte selvanmeldte importerede karetajer

Resultatkrav Der er foretaget pristiek af 15 pct. af alle selvanmeldte brugte importerede keretgjer.

Beskrivelse Motorstyrelsen skal understette hoj regelefterlevelse pa motoromradet. Det sker blandt andet ved at
kontrollere, om selvanmelderes vaerdifastsaettelser af brugte importerede karetgjer er korrekte. Vurde-
rer Motorstyrelsen, at en selvanmelders vaerdifastsaettelse er fastsat forkert, requlerer Motorstyrelsen
veerdifastsaettelsen, sa den korrekte registreringsafqift opkraeves. Pristiek af brugte importerede kare-
tejer omfatter almindeligt brugte importerede karetgjer, som betaler fuld registreringsafgift, tidligere
klausulerede kgretgjer, som betaler fuld registreringsafgift, og tidligere leasingkaretajer, som betaler
fuld reqistreringsafqift.

Kontroltrykket for pristiek af selvanmelderes brugte importerede kgretgjer opgeres som antal afslut-
tede pristiek i 2025 sammenholdt med antallet af selvanmeldte karetgjer i 2025, som betaler fuld regi-
streringsafgift. Der forventes ca. 12.000 pristiek af selvanmelderes brugte importerede koretgjer. Ma-
let opgares dr til dato.

Type af mal Driftsaktivitet, outputmal
Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
Mal 2.2

@get regelefterlevelse gennem datadrevet risikobaseret kontrol

Resultatkrav Motorstyrelsen skal i 2025 opnd en traefprocent pa 70 pct. blandt risikobaserede pristiek af selvan-
meldte keretgjer.

Beskrivelse Motorstyrelsen skal understette hoj regelefterlevelse pd motoromréadet. Motorstyrelsen kontrollerer
lobende regelefterlevelsen blandt andet ved at gennemfere pristiek af selvanmeldernes vaerdifastsaet-
telser.

Det forventes, at Motorstyrelsen i 2025 gennemfgrer ca. 3.000 pristjek i forbindelse med leasingafta-
ler, heraf ca. 1.000 risikobaserede pristjek. Derudover forventes det, at deri 2025 gennemfares ca.
12.000 pristiek af selvanmelderes vaerdifastsaettelser ved brugte importerede karetajer, heraf ca.
9.500 risikobaserede pristjek. Den risikobaserede udvaelgelse understgttes bl.a. af en semiautomatisk
machine learning-model, ligesom Motorstyrelsen udvaelger keretgjer pd baggrund af forskellige risiko-
parametre. Det kan fx veere, hvis der inden for kort tid er foretaget forskellige veerdifastsaettelser af
samme kgretgj. Motorstyrelsen reqgulerer vaerdifastsaettelsen, hvis selvanmelderens veerdi er fastsat
forkert, s den korrekte registreringsafgift opkraeves. For at understgtte haj regelefterlevelse forbedrer
Motorstyrelsen lebende den risikobaserede udvaelgelse af vaerdifastsaettelser til pristiek, sa afgiftsbe-
regning sker pd et korrekt grundlag. Mdlet opgeares ar til dato.

Type af mal Driftsaktivitet, kvalitetsmal

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mal 2.3
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Hoj korrekthed ved vaerdifastsaettelse af karetojer

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Minimum 99 pct. af styrelsens stikprgvekontroller ved vaerdifastsaettelse af keretgjer er gennemfort
uden fejl, der har betydning for opkrasvning eller udbetaling til borgere og virksomheder.

Motorstyrelsen understegtter, at borgere og virksomheder betaler de korrekte skatter og afgifter fil ti-
den. Det sker blandf andet ved, at styrelsen leverer hgj kvalitet og korrekthed i sagsbehandlingen. Mo-
torstyrelsen forventer af veerdifastsaette ca. 43.000 brugte karetgjer i 2025 blandt andet i forbindelse
med eksport (75 pct.), import og leasing. Motorstyrelsen udtager ménedligt vaerdifastsaettelser, som er
sagsbehandlet i Motorstyrelsen, til intern kvalitetssikring. Antallet af vaerdifastsaettelser, der forventes
at blive udtaget til infern kvalitetssikring, varierer afhaengig af korrektheden af fidligere stikprgver og
antallet af gennemfgrte veerdifastsaettelser for perioden. Det forventes, at der i 2025 vil blive udtaget
ca. 2.600 stikprever til kvalitetssikring. Korrektheden méles ud fra antallet af vaerdifastssettelser udta-
get til stikprove, der er udfert uden fejl, der har betydning for opkraevning eller udbetaling til borgere
og virksomheder i forhold til det samlede antal veerdifastsaettelser udtaget til stikprove. Mdlet opgeres
ar til dato.

Driftsaktivitet, kvalitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.

4.1.3 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 3

Mal 3.1

Styrket datakvalitet af Motorregistret

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Motorstyrelsen kan opggre omfanget af datafejl i forbindelse med oprettelse af keretgjer i Motorregi-
stref. Desuden har Moforstyrelsen sammen med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen ved udgangen af
2025 implementeret i alt tre digitale stopklodser og adviser i Motorregistret.

Motorstyrelsen understegtter, at der sker en korrekt opkraevning af afgifter. Korrekt data er en forudsaet-

ning for dette. Motorstyrelsen og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen vil i 2025 gennemfare et projekt,

der bidrager til at forbedre datakvaliteten ved nyoprettelse af keretgjer i Motorregistret. Indsatserne i

projektet vil betyde, at omfanget af datafejl kan opgares. Derudover vil projekfet implementere tre digi-

tale stopklodser og adviser, herunder stopklodser ved adbenlyse fejlindtastninger ved koretgjsopret-

telse, adviser ved potentielle fejlindtastninger ved karetgjsoprettelse og fierne irrelevante felter i flows

ved kgretgjsoprette. Milepzele for projektet:

e 1. kvartal: Foranalyse afsluttes med godkendelse af projektgrundlag, og projektet er pdbegyndt

e 2. kvartal: Udvikling af stopklodser og adviser

e 3. kvartal: Udvikling af stopklodser og adviser

e 4. kvartal: Motorstyrelsen kan opgere omfanget af datafejl i forbindelse med oprettelse af keretojer i
Motorregistret. De digitale stopklodser og adviser er implementeret i oktober 2025 med plan for eva-
luering af effekterne.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mal 3.2
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Procesunderstottelse af ekspeditionsomradet

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Procesunderstattelse af ekspeditionsomradet er implementereti 2025.

De fire motorekspeditioner lukker pr. 1. juli 2025. Motorstyrelsen skal sikre, at lukningen sker effektivt

og med bibeholdelse af hgj faglighed og god service for borgerne.

Motorstyrelsen har felgende milepaele for ekspeditionsomradet i 2025:

e 1. kvartal: Kortlaegning af, hvilke forretningsprocesser der skal digitaliseres som felge af lukningen. It-
udviklingen og implementeringen er aftalt med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.

e 2. kvartal: De fysiske ekspeditioner lukkes den 1. juli 2025. Endvidere er det kortlagt, hvilke forret-
ningsprocesser der gnskes digitaliseret pd laengere sigt.

e 3. kvartal: Plan for handtering af kompetenceoverdragelse og flyt af relevante medarbejdere forlgber
planmaessigt.

e 4. kvartal: Der er designet og planlagt en samlet evaluering af de digitale ekspeditioner. Evalueringen
gennemferes med udgangen af 1. kvartal 2026.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 4.1

Hgj faglighed - Styrkelse af sagsbehandlerkompetencer i Motorstyrelsen

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Minimum 95 pct. af styrelsens stikprevekontroller er gennemfgrt uden processuelle fejl.

Motorstyrelsens medarbejdere skal have hgjfaglighed. Derfor har Motorstyrelsen lebende fokus pé
kompetenceudvikling og videndeling bl.a. ved afholdelse af undervisningsforlgb for alle medarbejdere
i styrelsen mhp. styrkelse af skriftlige og juridiske kompetencer, hvilket skal bidrage til at reducere an-
tallet af fejl i sagsbehandlingen. Motorstyrelsen forventer at afslutte ca. 230.000 sager i 2025 og udta-
ger manedligt afsluttede sager til intern kvalitetssikring. Antallet af sager, der forventes at blive udta-
get fil intern kvalitetssikring, varierer afhaengig af korrektheden af tidligere stikprgver og antallet af af-
sluttede sager for perioden. Det forventes, at der i 2025 vil blive udtaget ca. 8.000 stikpraver til kvali-
tetssikring. Korrektheden males ud fra antallet af sager udtaget til stikprave, der er udfert uden proces-
suelle fejl i forhold til det samlede antal sager udtaget til stikprave. Registreringen af fejl sker méneds-
vis pd baggrund af afgerelser afgjort i Skatteforvaltningens journaliseringssystem. Malet opgeres dr til
dato.

Driftsaktivitet, aktivitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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